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§13
Valtuustoaloite yksityiskohtaisen kriisiviestintasuunnitelman laatimiseksi Tampereen
kaupungille - Sinikka Torkkola ym.

TRE:3316/09.00.01/2020

Valmistelija / lisatiedot:
Anna-Maria Maunu

Valmistelijan yhteystiedot
Viestintajohtaja Anna-Maria Maunu, puh. 040 073 4058, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Kaupunginlakimies Jouko Aarnio, puh. 040 514 4884, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Juha Yli-Rajala, Konsernijohtaja

Paatosehdotus
Esitetdan valtuuston paatettavaksi:

Sinikka Torkkolan ym. valtuustoaloite ja siihen annettu lausunto
merkitaan tiedoksi.

Aloite ei anna aihetta muihin toimenpiteisiin.

Perustelut

Sinikka Torkkolan ym. ovat 18.5.2020 tehneet valtuustoaloitteen
yksityiskohtaisen kriisiviestintasuunnitelman laatimiseksi Tampereen
kaupungille.

Koronapandemia on entisestaan tiivistanyt kaupungilla johtamisen,
tilannekuvan yllapidon ja viestinnan valista kytkdsta kevaasta lahtien.
Kaikki kaupungin viestintakanavat ovat olleet kaytdssa ja viestinnan
toimin on pysytty reagoimaan nopeasti vaihtuviin valtakunnallisiin ja
paikallisiin ohjeisiin ja tilanteisiin. Viestinnan toimet on kirjattu ja niiden
pohjalta viestinnan toimintaa kriiseissa kehitetdaan. Koronakriisi jatkuu
edelleen ja tama on huomioitu kaupungin viestinnan nykyisessa
jarjestamisessa.

Tampereen kaupungin hairié- ja kriisitilanneviestinnan toimintamalli on
luotu yhteistydssa kaupungin eri toimijoiden, riskienhallinnan ja
pelastusviranomaisten kanssa. Kriisiviestinta liittyy Tampereella
keskeisesti eri toimintojen valmiussuunnitteluun ja yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen turvaamiseen. Viestinnan kannalta keskeista
on, etta kriisiviestinta tukee kuntalaisten hengen ja terveyden
turvaamista ja ongelmien ratkaisemista. Viestinnan merkitys ja yhteys
ylimpaan johtoon on keskeista organisaation toimintakyvyn sailymiselle
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ja vakavien, toimintaa haittaavien mainekriisien syntymisen
ehkaisemiselle.

Keskeista kriisitilanteessakin on, etta kaupunkiorganisaatio toimii
laillisesti ja toimivaltuuksien puitteissa. Kriisi ei anna viranomaiselle
oikeutta ylittaa toimivallan rajoja. Etenkin monen viranomaisen
yhteistydssa on tarkeda pitaa selkeasti mielessa eri viranomaisten
toimivaltuudet. Naiden maarittelemiseksi ja laillisuuden ja
toimintaedellytysten turvaamiseksi eri tilanteissa Tampereen kaupungin
hairidtilanteiden johtoryhmalle on laadittu johtosaantd. Johtosaanndssa
maaritelldan myos se, millaisin menettelyin erityistoimivalta otetaan
kayttéon. Taman erityistoimivallan nojalla johto voi keskittaa kaupungin
viestinnan kokonaan tai tarvittavalta osin. Viestintajohtaja on
konsernihallinnon johtoryhman ja hairidtilanteiden aikaisen johtoryhman
jasen. Kaupungin johtoryhmassa viestintajohtajalla on lasnaolo-oikeus.

Kriisien ja hairidtilanteiden johtamisen onnistumisessa ja toimien
oikeassa suuntaamisessa keskeista on ajantasainen tilannekuva.
Johtoryhman tukena toimii tilannekuvaryhma. Seka johtamiseen ettd
tilannekuvan yllapitamiseen osallistuvat ne toimijat, joiden
asiantuntemusta kulloinkin kasilla oleva tilanne tarvitsee.
Koronatilanteessa molemmat ryhmat olivat varsin laajoja.
Pandemiatilanteessa alueellista toimintaa johtaa sairaanhoitopiiri.

Valmiussuunnitelmien tarkoituksena on varmistaa yhteiskunnan
elintarkeiden toimintojen jatkuminen hairictilanteissa ja poikkeusoloissa
niin, etta ihmisten elinmahdollisuudet, yhteiskunnan toimintakyky ja
kansallinen itsendisyys turvataan aina. Valmiuslain mukaan valtion
viranomaisten, valtion liikelaitosten ja kuntien lakisaateinen velvollisuus
on varmistaa tehtaviensa hairiéton hoitaminen kaikissa oloissa.
Valmiussuunnitelmin varaudutaan normaaliolojen hairiétilanteisiin,
suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin. Viestinta on keskeinen osa tata
toimintaa.

Hairidtilanne on tilanne, joka horjuttaa kunnan normaalitoimintoja.
Hairidtilanteet voivat olla yllattavia tai hitaasti kehittyvia. Pandemia on
laaja hairidtilanne. Hairidtilanteita ovat esimerkiksi rajut saat ja
luonnonkatastrofit, suuronnettomuudet (onnettomuus, jossa useita
kuolleita tai loukkaantuneita, ymparistdon tai omaisuuteen kohdistuvat
vahingot ovat erityisen laajat tai vakavat), terroristiset teot, muut
vakivalta- ja uhkatilanteet, tietoliikenteen ja tietoverkkojen hairiot,
poliittisen paatdksenteon hairidt ja kriisit seka mainekriisit.
Aaritapauksessa kriisi syntyy maahan kohdistuvasta turvallisuusuhasta,
esim. sodan uhka. Poikkeusolot astuvat voimaan vain
valmiuslainsaadannon kautta. Korotilanteessa valmiuslaki

otettiin Suomessa kayttéon ensimmaista kertaa sodan jalkeen.

Koska kaupungin toimintaan kohdistuva kriisi ja hairiétilanne voi siis
syntya hyvin monenlaisten tekijoiden aiheuttamana, on kdytannossa
mahdotonta laatia sellaista yksityiskohtaista kriisiviestintasuunnitelmaa,
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joka olisi hyodyllinen kaikissa hairié- ja kriisitilanteissa. Kriisien
hallinnassa ja ratkaisemisessa keskeiset toimijat myos vaihtelevat.
Esimerkiksi laajamittaisten valtiontasolle kohdistuvien tietoliikenteen
ongelmien vaikutukset ulottuvat paikallistasolle. Energian ja Idmmon
jakelun hairididen vaikutus on varsin erilainen riippuen vuodenajasta.
Turvallisuusuhissa ja esim. terrorististen tekojen yhteydessa
turvallisuusviranomaiset ja poliisi ohjaavat kaikkea toimintaa ja viestintaa.

Viestinta hairio- ja kriisitilanteissa onkin nivottu osaksi Tampereen
kaupungin eri toimintojen valmiussuunnitelmia ja esimerkiksi
pandemiasuunnitelmaa. Nain eri sektoreiden yhteystiedot ja
toimintamallit pysyvat ajan tasalla ja viestinta tulee mukaan kriisin
hoitamiseen heti alkuvaiheessa. Koronapandemiasta saadut opit ja
kokemukset ovat jo vaikuttaneet kaupungin viestinnan toimintaan ja
tuoneet uusia nakdkulmia. Viestinnan toimenpiteet on koottu ja
viestinnan toiminnan ohjeistusta paivitetty. Esimerkiksi eri kieliryhnmien
tavoittamisesta ja viestinnan kanavista on saatu arvokasta kokemusta ja
luotu uusia verkostoja, jotka otetaan osaksi viestinnan ohjeita. Tasta on
hydtya myds tavanomaisessa viestinnassa. Koronakriisissa
kayttoonotettu Power Bl -raportointia kannattaa jatkossa hyddyntaa
viestinnankin toimien raportoinnissa.

Moniviranomaisyhteistydssa on tarkeaa muistaa eri viranomaisten
toimivaltuudet. Esimerkiksi onnettomuus- ja rikosepailytilanteissa
toimintaa ja viestintaa johtaa aina pelastusviranomainen tai poliisi.
Kaupungilla ei ole oikeutta antaa vaaratiedotteita, vaan niiden antaminen
on pelastusviranomaisten, poliisin ja mm. Sateilyturvakeskuksen tehtava.

Koronapandemia on edelleen kriisivaiheessa, jopa joiltakin osin
pahenemassa ja tulevaisuus haastaa viestinnan monella tavalla. Viestinta
on tdhan mennessa toiminut kriisista huolimatta vakaassa
yhteiskunnallisessa toimintaympadristdssa. Viranomaisten
toimivaltakysymykset ja toimijoiden legitimiteetti on voitu helposti
selvittaa, niilld on yleinen hyvaksynta ja valmiussuunnittelu on ollut varsin
hyvin hallussa. Erilaisten toimien vaikuttavuus ja toteutusjarjestys on
voitu selvittaa kohtalaisen yksimielisesti. Lisaksi kansalaisten
kriisitietoisuus on ollut hyva. Asioiden asettaminen tarkeysjarjestykseen
ja tilannekuvan yllapitdminen on onnistunut ja organisaatioissa on ollut
siita yndenmukainen kasitys. Tassa voi tapahtua muutoksia.

Samaan aikaan pitkan ajan nakyman kanssa viruksen uusi leviaminen
pitaa edelleen ylla hairidtilannetta, joka ajoittain myos kriisiytyy. Kaikki
ennusteet pandemiakriisin kestosta ovat yhta oikeita tai vaaria, joten
yhdenmukaista ja varmaa tulevaisuudennakymaa ei tassa ajankohdassa
pysty muodostamaan. Niinpa viestinnankin toimien kohdentaminen
oikein ja vaikutusten arviointi on jatkossa vaikeampaa ja vaatii viestinnan
ammattilaisilta, paatoksentekijoilta ja johdolta tiivista yhteistyota ja
tilannekuvan jakamista. Esimerkiksi pandemiakriisin mukanaan tuomista
vaikutuksista ovat yritystoiminnalle ja tydllisyydelle aiheuttamat ongelmat
ovat esimerkki sellaisesta pitkakestoisesta vaikutuksesta, johon
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kaupungin toimin voidaan vaikuttaa. Kevaan koronakriisin
myohaisemmassa vaiheessa aikana kaupungin viestintaa kohdennettiin
voimakkaasti myos yrityksille, kun kaupunki ja valtio tekivat paatoksia
yrittajille suunnatuista tukitoimista. Jatkossa varmaankin osataan
paremmin ennakoida myds yrityksille ja yhteiséille aiheutuvia vaikutuksia.

Viestinnan opit koronakriisista tahan asti voisi tiivistaa niin, etta
viestintaammattilaisten on oltava nykyistakin paremmin mukana
tulevaisuuden luotaamisessa ja ennakoinnissa. Kriisin alkuvaiheessa
tilanne johti pakostakin reaktiiviseen viestintaan, jossa nopeasti
muuttuvista ohjeista ja vaihtuvista tilanteista piti pystya tiedottamaan
kuntalaisille. Luova ongelmien ratkaisu ja yhteistydverkostot yhdistettyna
laajasti muutostekijéiden erinomaiseen tuntemiseen on edellytys sille,
ettd viestinnan toimilla voi jatkossa tukea tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen
yhteiskunnan vakautta. Viestinta on osa johtamista ja viestinnan
suunnittelun ja toteutukseen on suunnattava osaamista ja resursseja. Jos
niita aletaan tarkastella vasta kriisivaiheessa, ollaan myéhassa.
Viimeistaan koronakriisi naytti sen, etta vain ammattimaisella viestinnalla
palveluista ja muutoksista voidaan turvata kuntalaisten terveys ja
turvallisuus kriisissa. Viestinnan on pystyttava paneutumaan jatkossa
entista paremmin organisaation muihin toimintoihin. Viestintaa ei voi
suunnitella vain viestinnan omista lahtokohdista kasin, vaan sen on
oltava osa monialaista kriisin johtamista ja toiminnan suunnittelua.

Koronaviestinnan seuraava ponnistus ja ehka myds kriisi/kriiseja liittynee
rokotuksiin. Rokotuksista kaytavaan keskusteluun liittyy jo tassa
vaiheessa voimakasta infovaikuttamista, vaaran tiedon levittamista ja
asiantuntijatiedon kyseenalaistamista. Rokotusten jarjestamisesta onkin
tulossa mittava viestinnallinen ponnistus niin valtakunnallisesti kuin
paikallisestikin.

Tiedoksi
Sinikka Torkkola, Anna-Maria Maunu

Liitteet
1 Valtuustoaloite
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Muutoksenhakukielto
813

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)



